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1. EINLEITUNG 
Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz „Daten“) im Rahmen der Erbringung unserer Leis-
tungen sowie innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, 
Funktionen und Inhalte sowie externen Onlinepräsenzen, wie z.B. unser Social Media Profile 
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als „Onlineangebot“). Im Hinblick auf die verwendeten Be-
grifflichkeiten, wie z.B. „Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“ verweisen wir auf die Definitionen 
im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 

2. VERANTWORTLICHER 
BERATUNG ARNOLD, Inh. Ralf Arnold 
Wendenstraße 10 
99089 Erfurt 
Deutschland 

Verantwortlich: Herr Arnold 

KONTAKT: 
Tel.: +49 (0)176 | 34411448 
Büro: +49 (0)361 | 21882134 
Fax: +49 (0)361 | 21872919 

Mail: kontakt@beratung-arnold.de 
Web: https://beratung-arnold.de 

Link zum Impressum: https://beratung-arnold.de/impressum/ 
Link zur Datenschutzerklärung: https://beratung-arnold.de/datenschutz/ 

3. ARTEN DER VERARBEITETEN DATEN 
- Bestandsdaten (z.B., Personen-Stammdaten, Namen oder Adressen), 
- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern), 
- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos), 
- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), 
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Geräte-Informationen, IP-Adressen). 

4. KATEGORIEN BETROFFENER PERSONEN 
- Besucher und Benutzer unseres Onlineangebotes und der damit verbundenen Webseiten, 

Funktionen und Inhalte sowie externen Onlinepräsenzen, wie z.B. Social Media Profile auf XING 
und Linkedin 

- Kunden und Projektbeteiligte im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen 
- Geschäftspartner im Rahmen der kooperativen Zusammenarbeit 

Sämtliche in dieser Datenschutzerklärung genannten geschlechterspezifischen Formulierungen 
und Bezeichnungen gelten jeweils in der weiblichen, männlichen und diverser Form gleicherma-
ßen. Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als „Nutzer“. 

5. ZWECK DER VERARBEITUNG 
- Zurverfügungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte 
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern 
- Auftragsbearbeitung 
- Leistungserbringung und projektbezogene Zusammenarbeit 
- Sicherheitsmaßnahmen 
- Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschungen/ Reichweitenmessung 
- Marketing, Kontaktaufnahme und werbliche Kommunikation 
- Austausch digitaler Projektinformationen 

  

https://beratung-arnold.de/impressum/
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6. VERWENDETE BEGRIFFLICHKEITEN  
„Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird 
eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu 
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Ken-
nung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden 
kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, 
kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind. 

„Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vorgang oder 
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht 
weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten. 

„Pseudonymisierung“ die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die perso-
nenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer spezifi-
schen betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen Informationen 
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen Maßnahmen unterliegen, 
die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizier-
baren natürlichen Person zugewiesen werden. 

„Profiling“ jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin be-
steht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche As-
pekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte be-
züglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persönliche Vorlieben, Interessen, Zu-
verlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysie-
ren oder vorherzusagen. 

Als „Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder an-
dere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet. 

„Auftragsverarbeiter“ eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet. 

7. MAßGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGEN 
Nach Maßgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbei-
tungen mit. Für Nutzer aus dem Geltungsbereich der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), d.h. 
der EU und des EWG gilt, sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung nicht genannt 
wird, Folgendes:  

- Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 
DSGVO; 

- Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung 
vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; 

- Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; 

- Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen na-
türlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 

- Die Rechtsgrundlage für die erforderliche Verarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die 
im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verant-
wortlichen übertragen wurde ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.  

- Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

- Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie erhoben wurden, 
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DSGVO.  

- Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von Daten (entsprechend Art. 9 Abs. 1 DSGVO) 
bestimmt sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DSGVO.  
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8. SICHERHEITSMAßNAHMEN 
Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berücksichtigung des Stands der 
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der Zwecke 
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risi-
kos für die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen, geeignete technische und organisatori-
sche Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und Ver-
fügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie be-
treffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfügbarkeit und ihrer Tren-
nung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenen-
rechten, Löschung von Daten und Reaktion auf Gefährdung der Daten gewährleisten. Ferner be-
rücksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Aus-
wahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes 
durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

9. ZUSAMMENARBEIT MIT AUFTRAGSVERARBEITERN, GEMEINSAM VERANT-
WORTLICHEN UND DRITTEN 
Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber anderen Personen und Unterneh-
men (Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese 
übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer 
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienst-
leister, zur Vertragserfüllung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben, eine rechtliche Ver-
pflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz 
von Beauftragten, Webhostern, etc.).  

Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer Unternehmensgruppe offenbaren, übermitteln 
oder ihnen sonst den Zugriff gewähren, erfolgt dies insbesondere zu administrativen Zwecken 
als berechtigtes Interesse und darüberhinausgehend auf einer den gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechenden Grundlage.  

10. ÜBERMITTLUNGEN IN DRITTLÄNDER 
Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. außerhalb der Europäischen Union (EU), des Europäi-
schen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweizer Eidgenossenschaft) verarbeiten oder dies im 
Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Übermittlung von Da-
ten an andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfüllung un-
serer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen 
Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich ge-
setzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland 
nur beim Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf 
Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entspre-
chenden Datenschutzniveaus (z.B. für die USA durch das „Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell 
anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen. 
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11. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN 
Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet 
werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten 
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben 
das Recht, die Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betref-
fenden unrichtigen Daten zu verlangen. 

Sie haben nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht zu verlangen, dass betreffende 
Daten unverzüglich gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben 
eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. Sie haben das Recht zu verlangen, 
dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorgaben zu erhalten und deren Übermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.  

Sie haben ferner nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, eine Beschwerde bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen. 

12. WIDERRUFSRECHT 
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

13. WIDERSPRUCHSRECHT 
Sie können der künftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maßgabe der gesetzli-
chen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbei-
tung für Zwecke der Direktwerbung erfolgen. 

14. COOKIES UND WIDERSPRUCHSRECHT BEI DIREKTWERBUNG 
Als „Cookies“ werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. 
Innerhalb der Cookies können unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient pri-
mär dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerät, auf dem das Cookie gespeichert ist) 
während oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als tem-
poräre Cookies, bzw. „Session-Cookies“ oder „transiente Cookies“, werden Cookies bezeichnet, die 
gelöscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlässt und seinen Browser schließt. 
In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Lo-
gin-Status gespeichert werden. Als „permanent“ oder „persistent“ werden Cookies bezeichnet, 
die auch nach dem Schließen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status 
gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso können in 
einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die für Reichweitenmessung 
oder Marketingzwecke verwendet werden. Als „Third-Party-Cookie“ werden Cookies bezeichnet, 
die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten 
werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von „First-Party Cookies“). 

Wir können temporäre und permanente Cookies einsetzen und klären hierüber im Rahmen unse-
rer Datenschutzerklärung auf. 

Falls die Nutzer nicht möchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie 
gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. 
Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des Browsers gelöscht werden. Der 
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen dieses Onlineangebotes führen. 

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten 
Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, über die US-amerika-
nische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinec-
hoices.com/ erklärt werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Ab-
schaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann ge-
gebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden können. 

  

http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.youronlinechoices.com/
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15. LÖSCHUNG VON DATEN 
Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben gelöscht oder 
in ihrer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklärung aus-
drücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gelöscht, sobald sie für ihre Zweck-
bestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen.  

Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke er-
forderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht 
für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen 
Gründen aufbewahrt werden müssen. 

16. ÄNDERUNGEN UND AKTUALISIERUNGEN DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
Wir bitten Sie sich regelmäßig über den Inhalt unserer Datenschutzerklärung zu informieren. Wir 
passen die Datenschutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns durchgeführten Daten-
verarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen eine 
Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichti-
gung erforderlich wird. 

17. GESCHÄFTSBEZOGENE VERARBEITUNG 
Zusätzlich verarbeiten wir 

- Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie). 
- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie) 

von unseren Kunden, Interessenten und Geschäftspartner zwecks Erbringung vertraglicher Leis-
tungen, Service und Kundenpflege, Marketing, Werbung und Marktforschung. 

18. AGENTURDIENSTLEISTUNGEN 
Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen zu denen 
konzeptionelle und strategische Beratung, Software- und Designentwicklung/-beratung oder 
Pflege, Umsetzung von Projekten und Prozessen/ Handling, Datenanalyse/ Beratungsleistungen 
und Schulungsleistungen gehören. 

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder Adressen), 
Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Vi-
deos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit), Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, 
Zahlungshistorie), Nutzungs- und Metadaten (z.B. im Rahmen der Auswertung und Erfolgsmes-
sung von Marketingmaßnahmen). Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten 
wir grundsätzlich nicht, außer wenn diese Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung sind. Zu 
den Betroffenen gehören unsere Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, Websitebe-
sucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der Erbringung von 
Vertragsleistungen, Abrechnung und dem Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
(Analyse, Statistik, Optimierung, Sicherheitsmaßnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur Begrün-
dung und Erfüllung der vertraglichen Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Erforder-
lichkeit ihrer Angabe hin. Eine Offenlegung an Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines Auf-
trags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags überlassenen Daten 
handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben ei-
ner Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten die Daten zu keinen anderen, als 
den auftragsgemäßen Zwecken. 

Wir löschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleichbarer Pflichten. 
die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre überprüft; im Fall der ge-
setzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren Ablauf (6 J, gem. § 257 Abs. 1 
HGB, 10 J, gem. § 147 Abs. 1 AO). Im Fall von Daten, die uns gegenüber im Rahmen eines Auftrags 
durch den Auftraggeber offengelegt wurden, löschen wir die Daten entsprechend den Vorgaben 
des Auftrags, grundsätzlich nach Ende des Auftrags. 
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19. VERTRAGLICHE LEISTUNGEN 
Wir verarbeiten die Daten unserer Vertragspartner und Interessenten sowie anderer Auftragge-
ber, Kunden, Mandanten, Klienten oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als „Vertrags-
partner“) entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, um ihnen gegenüber unseren vertraglichen oder 
vorvertraglichen Leistungen zu erbringen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang 
und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrunde-
liegenden Vertragsverhältnis.  

Zu den verarbeiteten Daten gehören die Stammdaten unserer Vertragspartner (z.B., Namen und 
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mailadressen und Telefonnummern) sowie Vertragsdaten (z.B., 
in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche Kommunikation, Namen von 
Kontaktpersonen) und Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindungen, Zahlungshistorie).  

Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsätzlich nicht, außer 
wenn diese Bestandteile einer beauftragten oder vertragsgemäßen Verarbeitung sind.  

Wir verarbeiten Daten, die zur Begründung und Erfüllung der vertraglichen Leistungen erforder-
lich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe, sofern diese für die Vertragspartner 
nicht evident ist, hin. Eine Offenlegung an externe Personen oder Unternehmen erfolgt nur, wenn 
sie im Rahmen eines Vertrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auf-
trags überlassenen Daten, handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der 
gesetzlichen Vorgaben.  

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, können wir die IP-Adresse und den Zeit-
punkt der jeweiligen Nutzerhandlung speichern. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer 
berechtigten Interessen, als auch der Interessen der Nutzer am Schutz vor Missbrauch und sons-
tiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, au-
ßer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO erforderlich oder es 
besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO. 

Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Für-
sorgepflichten sowie für den Umgang mit etwaigen Gewährleistungs- und vergleichbaren Pflich-
ten nicht mehr erforderlich sind, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten alle drei 
Jahre überprüft wird; im Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. 

20. EXTERNE ZAHLUNGSDIENSTLEISTER 
Wir setzen externe Zahlungsdienstleister ein, über deren Plattformen die Nutzer und wir Zah-
lungstransaktionen vornehmen können (z.B., Paypal - 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full). 

Im Rahmen der Erfüllung von Verträgen setzen wir die Zahlungsdienstleister auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO ein. Im Übrigen setzen wir externe Zahlungsdienstleister auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ein, um unseren Nutzern effektive 
und sichere Zahlungsmöglichkeit zu bieten. 

Zu den, durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der 
Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwör-
ter, TANs und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbezogenen Angaben. Die 
Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden 
jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h. wir erhal-
ten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit 
Bestätigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten sei-
tens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung be-
zweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutz-
hinweise der Zahlungsdienstleister. 

Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der 
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten, bzw. Transaktions-
applikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen 
und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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21. ADMINISTRATION, FINANZBUCHHALTUNG, BÜROORGANISATION, KONTAKT-
VERWALTUNG 
Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Be-
triebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. 
Hierbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen 
Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 
lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschäftspartner und Websitebe-
sucher betroffen. Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegen in der Administration, 
Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der Aufrecht-
erhaltung unserer Geschäftstätigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unse-
rer Leistungen dienen. Die Löschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die 
vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstätigkeiten genannten An-
gaben. 

Wir offenbaren oder übermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steu-
erberater oder Wirtschaftsprüfer sowie weitere Gebührenstellen und Zahlungsdienstleister. 

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Lie-
feranten, Veranstaltern und sonstigen Geschäftspartnern, z.B. zwecks späterer Kontaktauf-
nahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir grundsätzlich dauer-
haft. 

22. CLOUD-DIENSTE 
Wir nutzen über das Internet zugängliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgeführte Soft-
waredienste (sogenannte „Cloud-Dienste“, auch bezeichnet als „Software as a Service“) für die 
folgenden Zwecke: Dokumentenspeicherung und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Ver-
sand, Tabellenkalkulationen und Präsentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und In-
formationen mit bestimmten Empfängern oder Veröffentlichung von Webseiten, Formularen 
oder sonstigen Inhalten und Informationen sowie Chats und Teilnahme an Audio- und Videokon-
ferenzen. 

In diesem Rahmen können personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbie-
ter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgängen mit uns sind 
oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklärung dargelegt, verarbeitet werden. 
Zu diesen Daten können insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vor-
gängen, Verträgen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehören. Die Anbieter der Cloud-
Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken 
und zur Serviceoptimierung verwendet werden. 

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste für andere Nutzer oder öffentlich zugängliche Webseiten 
Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, können die Anbieter Cookies auf den Geräten 
der Nutzer für Zwecke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der 
Mediensteuerung) zu merken, speichern. 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-Dienste 
bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein 
Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Cloud-Dienste in 
diesem Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unse-
rer berechtigten Interessen (d.h., Interesse an effizienten und sicheren Verwaltungs- und Kolla-
borationsprozessen) verarbeitet 

- Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, 
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. 
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten 
(z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen). 

- Betroffene Personen: Kunden, Beschäftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbei-
ter), Interessenten, Kommunikationspartner. 

- Zwecke der Verarbeitung: Büro- und Organisationsverfahren. 
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- Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Vertragserfüllung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. 
DSGVO). 

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: 

- Microsoft Clouddienste: Cloud-Speicher-Dienste; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://microsoft.com/de-de; Da-
tenschutzerklärung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheits-
hinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Privacy Shield (Gewährleistung 
Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.pri-
vacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active. 

- Haufe-Lexware Clouddienste: Buchaltung und Auftragsbearbeitung; Dienstanbieter: Haufe-
Lexware GmbH & Co. KG – Ein Unternehmen der Haufe Group, Munzinger Straße 9, 79111 Frei-
burg Deutschland; Website: https://www.lexoffice.de; Datenschutzerklärung: 
https://www.lexoffice.de/datenschutz/. 

23. BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE ANALYSEN UND MARKTFORSCHUNG 
Um unser Geschäft wirtschaftlich betreiben, Markttendenzen, Wünsche der Vertragspartner und 
Nutzer erkennen zu können, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschäftsvorgängen, 
Verträgen, Anfragen, etc. Wir verarbeiten dabei Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertrags-
daten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten, Metadaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, 
wobei zu den betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nut-
zer unseres Onlineangebotes gehören.  

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und 
der Marktforschung. Dabei können wir die Profile der registrierten Nutzer mit Angaben, z.B. zu 
deren in Anspruch genommenen Leistungen, berücksichtigen. Die Analysen dienen uns zur Stei-
gerung der Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres Angebotes und der Betriebswirt-
schaftlichkeit. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich 
nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten Werten handelt.  

Sofern diese Analysen oder Profile personenbezogen sind, werden sie mit Kündigung der Nutzer 
gelöscht oder anonymisiert, sonst nach zwei Jahren ab Vertragsschluss. Im Übrigen werden die 
gesamtbetriebswirtschaftlichen Analysen und allgemeine Tendenzbestimmungen nach Möglich-
keit anonym erstellt. 

24. WERBLICHE KOMMUNIKATION VIA E-MAIL, POST, FAX ODER TELEFON 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die über 
diverse Kanäle, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben 
erfolgen kann. Die Empfänger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen 
oder der werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen. Nach Widerruf bzw. Wider-
spruch können wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten bis zu drei Jahren auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie löschen. Die Verarbeitung 
dieser Daten wird auf den Zweck einer möglichen Abwehr von Ansprüchen beschränkt. Ein indi-
vidueller Löschungsantrag ist jederzeit möglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer 
Einwilligung bestätigt wird. 

- Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, 
Telefonnummern). 

- Betroffene Personen: Kommunikationspartner. 
- Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing, Gruß- und Glückwunschkarten (z.B. per E-Mail 

oder postalisch). 
- Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO). 
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25. KONTAKTAUFNAHME 
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Me-
dien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwick-
lung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 
1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer können in einem Customer-
Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation 
gespeichert werden. 

Wir löschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir überprüfen die Erforder-
lichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten. 

26. HOSTING UND E-MAIL-VERSAND 
Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfügungstellung der 
folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazität, Speicher-
platz und Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungs-
leistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.  

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und 
Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effi-
zienten und sicheren Zurverfügungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag). 

27. PRÄSENZEN IN SOZIALEN NETZWERKEN 
Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rah-
men Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informatio-
nen über uns anzubieten. Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer außerhalb des Rau-
mes der Europäischen Union verarbeitet werden können. Hierdurch können sich für die Nutzer 
Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden könnte. 
Im Hinblick auf US-Anbieter, die unter dem Privacy-Shield zertifiziert sind oder vergleichbare Ga-
rantien eines sicheren Datenschutzniveaus bieten, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit ver-
pflichten, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten. Ferner werden die Daten der Nutzer in-
nerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall für Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So 
können z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer 
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile können wiederum verwendet werden, um 
z.B. Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaßlich den In-
teressen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rech-
nern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer ge-
speichert werden. Ferner können in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhängig der von den 
Nutzern verwendeten Geräte gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der 
jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind). 

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmög-
lichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklärungen und Angaben der Betreiber 
der jeweiligen Netzwerke. Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Be-
troffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend 
gemacht werden können. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und 
können direkt entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. Sollten Sie dennoch 
Hilfe benötigen, dann können Sie sich an uns wenden. 

- Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, 
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos), Nutzungsdaten (z.B. 
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten 
(z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen). 

- Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). 
- Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking (z.B. interessens-

/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Remarketing. 
- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO). 
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Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: 

- LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton 
Place, Dublin 2, Irland; Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklärung: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Privacy Shield (Gewährleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/parti-
cipant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

- Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work AG, Dammtorstraße 29-32, 20354 Ham-
burg, Deutschland; Website: https://www.xing.de; Datenschutzerklärung: https://pri-
vacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung. 

28. ERHEBUNG VON ZUGRIFFSDATEN UND LOGFILES 
Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne 
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten über jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst 
befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehören Name der abgerufenen Web-
seite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgrei-
chen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor 
besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider. 

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen (z.B. zur Aufklärung von Missbrauchs- 
oder Betrugshandlungen) für die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach gelöscht. 
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen 
Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausgenommen. 

29. GOOGLE RECAPTCHA 
Um für ausreichend Datensicherheit bei der Übermittlung von Formularen Sorge zu tragen, ver-
wenden wir in bestimmten Fällen den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. Dies 
dient vor allem zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch eine natürliche Person erfolgt oder 
missbräuchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Der Service inkludiert den 
Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten 
an Google ein. Hierfür gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Wei-
tere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie unter https://poli-
cies.google.com/privacy?hl=de. 

30. JETPACK (WORDPRESS STATS) 
Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Opti-
mierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. 
DSGVO) das Plugin Jetpack (hier die Unterfunktion „Wordpress Stats“), welches ein Tool zur sta-
tistischen Auswertung der Besucherzugriffe einbindet und von Automattic Inc., 60 29th Street 
#343, San Francisco, CA 94110, USA. Jetpack verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermög-
lichen. 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieses Onlineangebotes wer-
den auf einem Server in den USA gespeichert. Dabei können aus den verarbeiteten Daten Nut-
zungsprofile der Nutzer erstellt werden, wobei diese nur zu Analyse- und nicht zu Werbezwecken 
eingesetzt werden. Weitere Informationen erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen von Au-
tomattic: https://automattic.com/privacy/ und Hinweisen zu Jetpack-Cookies: https://jet-
pack.com/support/cookies/. 

  

https://automattic.com/privacy/
https://jetpack.com/support/cookies/
https://jetpack.com/support/cookies/
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31. TYPEKIT-SCHRIFTARTEN VON ADOBE 
Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Opti-
mierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. 
DSGVO) externe "Typekit"-Schriftarten des Anbieters Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-
6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland ein. Adobe ist unter dem 
Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Daten-
schutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/partici-
pant?id=a2zt0000000TNo9AAG&status=Active). 

32. ABSCHLUßERKLÄRUNG 
Diese Datenschutzerklärung wurde mithilfe dem „datenschutz-generator.de“ von Rechtsanwalt 
Dr. Thomas Schwenke (https://datenschutz-generator.de/) erstellt und ist vom Verantwortli-
chen an die vorherrschende Situation angepasst und um erforderliche Sachverhalte ergänzt wur-
den. 

Im Falle von Mängeln, bitten wir Sie um Kontaktaufnahme, sodass der Mangel unverzüglich ab-
gestellt werden kann. 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNo9AAG&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNo9AAG&status=Active
https://datenschutz-generator.de/
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